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O1 Objetivo

Proporcionar um local de trabalho
seguro, livre de discriminagcdo de
qualquer tipo e natureza bem como
promover  praticas voltadas «ao
enfrentamento e combate ao assédio,
assegurando uma cultura em que todo
individuo seja tratado com respeito e
dig nidade.
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02 Abrangeéncia

Deve ser seguida em sua totalidade por
todos oS empregados,
independentemente do nivel
hierdrquico, bem como pelas pessoas
que representem a empresa em
qualquer esfera, alcancando os
fornecedores e prestadores de servico
e, ainda, no relacionamento com os
publicos de interesse (stekaholders).
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O3 Lista de definicoes e conceitos

Para fim de entendimento dessa politica
define-se:

ASSEDIO MORAL: processo continuo e
reiterado de condutas abusivas que,
iIndependentemente de intencionalidade,
atente contra a integridade, identidade e
dignidade humana do trabalhador, por meio da
degradacdo das relagdes socioprofissionais e
do ambiente de trabalho, exigéncia de
cumprimento de tarefas desnhecessdrias ou
exorbitantes, discriminacdo, humilhacado,
constrangimento, isolamento, exclusdo social,
difamacdo ou abalo psicolbgico. 06




Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierdrquico dif-
erentes, chefes e subordinados, e pode ser
subdividido em duas espécies:

- Descendente: Assédio caracterizado pela
pressdo dos chefes em relagcdo aqos
subordinados. Os superiores se aproveitam
de sua condicdo de autoridade para pdr o
empregado em situacdes desconfortdveis,
como desempenhar uma tarefa que ndo faz
parte de seu oficio e qualificacdo, a fim de
puni-lo pelo cometimento de algum erro, por
exemplo.

- Ascendente: Assédio praticado por
subordinado ou grupo de subordinados
contra o chefe. Consiste em causar
constrangimento Qo superior
hierdrquico por Iinteresses diversos.
Acdes ou omissdes para “boicotar® um
novo gestor, indiretas frequentes diante
dos colegas e até chantagem visando a
uma promocdo sdo exemplos de assédio
moral desse tipo.
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Assédio moral interpessoadl

Ocorre de maneira individual, direta e
pessoal, com a finalidade de prejudicar
ou eliminar o profissional na relagcdo
com a equipe.




Assédio moral horizontal

Ocorre entre pessods que pertencem ao
mesmo nivel de hierarquia. E um
comportamento instigado pelo clima de
competicdo exagerado entre colegas
de trabalho. O assediador promove
lideran¢ca negativa perante os que
fazem intimidagdo ao colega, conduta
que se aproxima do bullying, por ter
como alvo vitimas vulnerdveis.
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Assédio moral misto

Consiste na acumulacdo do assédio
moral vertical e do horizontal. A pessoa
é assediada por superiores hierdrquicos
e por colegas de trabalho. Em geral, a
iniciativa da agressdo comeg¢a sempre
com um autor, fazendo com que os
demais acabem seguindo o0 mesmo
comportamento.
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Assédio moral organizacional

Processo continuo de condutas abusivas
amparado por estratégias organizacionais
e/ou métodos gerenciais que visem obter
engajamento intensivo e degradante dos
empregados ou excluir aqueles que a
instituicdo ndo deseja manter em seus
quadros, por meio do desrespeito aos seus
direitos fundamentais.
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Assédio sexuadl

Conduta de conotacdo sexual praticada
contra a vontade de alguém, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por
palavras, gestos, contatos fisicos ou outros
meios, com o efeito de perturbar ou
constranger a pessoq, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.
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Compreende toda distincdo, exclusdo,
restricdo ou preferéncia fundada na racgaq,
etnia, cor, sexo, género, religido, deficiénciaq,
opinido politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacdo sexual, identidade e
expressdo de género, ou qualquer outra que
atente contra o reconhecimento ou exercicio,
em condi¢coes de igualdade, dos direitos e
liberdades  fundamentais nos campos
economico, social, cultural, laboral ou em
qualgquer campo da vida publica.




04 Diretrizes

O H. EGIDIO GROUP compromete-se a
promover um ambiente de trabalho digno,
sauddvel, seguro e sustentdvel através do
cumprimento das seguintes diretrizes:

1) Ndo tolerar atitudes ofensivas,
iIntimidagcdes, ameacgas, que revelem
desrespeito, ou ainda configurem assédio,
seja moral e/ou sexual, bem como atitudes
que caracterizem qualquer tipo de violénciaq,
e qgque possam interferir no bom clima
organizacional.

2) Ndo permitir qualguer tipo de
discriminacdo de racaqa, etnia, cor, sexo,
género, religido, deficiéncia, opinido
politica, ascendéncia nacional, origem
social, Idade, orientacdo sexual,
identidade e expressdo de género,
idade, pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais. Todos sdo
merecedores de tratamento cordial,
justo e respeitoso, independentemente
do nivel hierdrquico.
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Diretrizes

3) Promover ambiente organizacional de
respeito a diferenca e ndo-discrimina¢do
desenvolvendo estratégias que favorecam
um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

4) Desenvolver estratégias de prevencg¢do
e combate ao assédio e a discriminacdo
em todas as suas formas.

5) Tratar os empregados pelo nome que
reflita a sua identidade de género,
garantindo o uso do nome social para
aqueles que assim desejarem, ficando

atento aos apelidos que ndo devem ser
utilizados a quem assim ndo desejar.

6) Promover e desenvolver métodos de
gestdo e organizacdo laboral que
promovam saude, sustentabilidade e
seguranca no trabalho.

7)Promover acoes de escuta, acolhimento
e acompanhamento de pessoas.

8) Incentivar prdaticas restaurativas para
resolucdo de conflitos.
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Diretrizes

9) Promover praticas de
aperfeicoamento, capacitacdo e
desenvolvimento gerencial e profissional.

10) Promover ambiente de didlogo,
cooperacdo e respeito a diversidade
humana.

11) Promover campanhas e programas de
prevencdo ao assédio e discriminacdo no
trabalho, utilizando Ilinguagem clara e
objetiva e estratégias assertivas de
comuhicacao.

12) Garantir O acompanhamento
adequado para os casos de assédio e
discriminacado ocorridos,
comprometendo-se a investigar todos os
CAasos, garantindo O sigilo e
confidencialidade e a ndo retaliacdo.

13) Assegurar o respeito a diversidade e
coibir toda e qualqguer forma de
discriminacdo nas relacoes de trabalho e
Impedir mecanismos, gestdo e atitudes
que favorecam o assédio moral e sexual.
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Diretrizes

14) Promover a comunicacdo horizontal, o
didlogo, o feedback e canais de escuta e
discussdo com o objetivo de identificar
problemas e propor agcdoes de melhoria no
ambiente e nas relacoes de trabalho.

15) Promover acoes de inclusdo e
acessibilidade.

16) Ofertar e manter canal de denuncia
para recep¢do da denunciaq, tratativa a
todas as pessoas afetadas por situagoes
de assédio e discriminacdo no dmbito
institucional quando possivel, resguardado

pelo sigilo profissional, a fim de minimizar
riscos psicossociais e promover a saude
mental no trabalho.

17) Promover acoes imediatas para
preservar a saude e a integridade fisica e
moral das pessoas afetadas por assédio
ou discriminacado.
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Diretrizes

18) Agir com transparénciaq, respeito e 20) Garantir a isonomia dos processos de
cumprimento as leis trabalhistas vigentes, contratacado, promoc¢do, selecdo ou
incluindo o Cédigo de Etica e Conduta e rescisdo, a fim de que ndo sejam

Manual do Colaborador, nos processos de Influenciados por sexo, rac¢a, etniq,
evolucdo salarial, promo¢do ou nacionalidade, idade, deficiénciaq, religido,
capacitagcdo com vistas a garantir o orientacdo sexual, identidade ou
equidade de oportunidades para todos. expressdo de género.

19) Ndo tolerar a realizagdo de qualquer
ato de discriminacdo ou de assédio, seja
ele moral ou sexual, pelos seus
empregados, incluindo os prestadores de
servico, contra demais colaboradores,
clientes, terceiros ou qualquer publico.




05 Regras e Consequéencias

As consequéncias em Caso de
descumprimento destas diretrizes serdo
tratadas em conformidade com o Cédigo de
Conduta e Etica e Normas Disciplinares
legalmente estabelecidas, observando-se
sempre a investigacdo iIsenta e
proporcionalidade da sancdo. Em caso de
infracdo as politicas corporativas, o fato
deve ser reportado ao Canal de denudnciaq,
diretamente ao Departamento de
Compliance, Departamento Juridico e/ou

Departamento de Gestdo de Pessoas, o
qual deverd ser apurado.
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06 Responsabilidades internas

SESMT/CIPA: Responsdvel pela observacado,
orientacdo, aplicacdo e fiscalizacdo de
medidas voltadas a prevenc¢cdo e ao combate
ao assédio moral ou sexual e outras formas
de violéncia do dmbito do trabalho por meio
de atividades a serem desenvolvidas pela
CIPA. Responsavel pela acgcao de
capacitacdo, treinamentos e sensibilizagdo
de todos os empregados e empregadas,
independentemente do nivel hierdrquico.
Criar os Indicadores de monitoramento
garantindo assim a efetividade dessa
politica.

DEPARTAMENTO JURIDICO: Emissdo
de pareceres sempre que consultado a
fim de apoiar a tomada de decisdo,
acompanhamento dos Casos
investigados a fim de garantir a
aplicacdo da legislacdo brasileira e
liceidade das condutas adotadas pelos
demais departamentos.
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Responsabilidades internas

DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE:
Escrita de politicas e procedimentos
necessdrios a amparar a forma como o
SESMT conduzird as suas atividades,
sendo responsavel por gerir e pela
operacionalizacdo do canal de denuncias,
apuracadao dos fatos que chegarem ao seu
conhecimento por meio de abertura de
processo de investigacado interna,
comprometendo-se a reportar os casos a
Alta Direcdo. Serd ainda responsdvel pelo
monitoramento dos indicadores criados
pelo SESMT quanto ao assunto assédio e

discriminacado.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE

PESSOAS: Garantir e dar conhecimento
da presente politica aos empregados
servindo de apoio as demais dreas,
comprometendo-se a reportar ao
departamento de compliance todo e
qualquer caso de assédio e discriminagdo
que chegue ao seu conhecimento sendo,
ainda, responsdvel pelas campanhas de
endomarketing a respeito do assunto
assédio e discriminacado.
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07 Canal de denuncias

Como ferramenta de recebimento de
fatos que poderdo ser caracterizados
como assédio, institui-se o canal de
denlncias como mecanismo de controle
de coleta de informacodoes. O canal de
denuncias deverd ser gerido por empresa
especializada e terceirizada, garantindo a
Isencdo da coleta de informacdo bem
como deverd garantir o anonimato
daqueles que preferirem ndo se
identificar, garantindo, também o sigilo e
a confidencialidade das informacodes e
dos dados.

As Investigagcdoes de fatos oriundos do
canal de denuncia deverdo seguir as
diretrizes do manual de investigagodoes do
Grupo H. Egidio, e deverdo observar as
melhores prdticas inerentes ao temaq,
sempre observando os direitos do
denunciado e garantindo ao denunciante
a hdo retaliacdo.

O canal de dendncias ndo exclui a
possibilidade de que fatos possam ser
denunciados diretamente ao gestor
imediato e aos departamentos de Gestdo
de Pessoas, Juridico e Compliance. 29



08 Diretrizes finais

Esta politica deve ser publicada em local de
facil de acesso e deve ser oferecido
treinamento a todos os colaboradores. Deve
também ser revista sempre que houver
necessidade de adequacdo.
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